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KE HOACH
TO CHUC CONG TRINH: “SANG MAI NIEM TIN Y DUC” NAM 2015
Khiu hi¢u hanh dong: “Ngweni thdy thubc trung thyc, trich nhi¢m, gdn bo

VOV bénh nhin, vii binh vign, voi chng ding, tich cyc tham gia thyc hi¢n céi
tién chét hepng bénh vign*

. MUC DICH - YEU CAU:

1. Myc dich:

- Tiép e thyre hién chi thi sb 03-CT/TW ngay 14/52011 ciia B6 Chinh tri vé
uép tue day manh vige hoe tip vd 1am theo tm guomg dgo dic H6 Chi Minh: Huong
dan s6 137-HD/BTGTW ngay 03/12/2014 cia Ban Tuyén gido Trung vong vé hoc
Wp chuyén d¢ nam 2015 “Hoc tap va lam theo tam guomg dao diec Ho Chi Minh
VE trung thyee, trach nhi¢m; gdn bo voi nhdn dan; doan két, xdy dimg Dang trong
sach, vimg manh " ;

- Thyc hi¢n Thong tur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thiang 07 nam 2013 cua BS Y
T¢ hudmg din thye hién quan ly chit lugng dich vy khim bénh, chra bénh tai bénh vién:
B$ uéu chi danh gia chat lugng bénh vi¢n ban hanh kém theo Quyét dinh 5o 4858.0D-
BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B truomg B) Y t¢ nhdm ndng cao chit luong
kham chira bénh va sy hai long cua ngun bénh;

. = Thyc hi¢n chi dao cua Chi Uy - Ban Giam Déc Bénh vién Quin 1 vé viée
Uép tuc 10 chire cic hoat dong cung cb, phat huy y diirc, néu cao tinh thin trach
nhi¢m, trung thyc;gin bé vdi nhan din:doan két, xdy dymg Dang trong sach, vimg
manh cua ngudi cdn b v té tai Bénh vién;

- Tao méi truomg thi dua séi ndi trong vige rén luyér, ning cao y dirc, néu
cao tinh thin trich nhi¢m, tinh thin twong than twong & cua can bd vién chie v
nguo b¢nh, ngudi than cua ngudi bénh dén Bénh vign Quin 1;

- Tiép tyc cung cd, phat huy niém tin y dirc cua ngudi bénh., ngudi nha vao
Y duc sang ngdi cua nhimg nguai thiy thude noi chung va cua nhimg nhén vién »
té cua Bénh vién Quin 1 ndi riéng.

2. Yéu ciu:
- Vin dong dugc dong dio nhin vién tham gia.
- Céng tac 16 chirc mang tinh gido dyc cao, don gian, tiét ki¢m, hi¢u qua.

Il THOI GIAN - DJA DIEM THUC HIEN:
I. Thoi gian: 07 théng, ur thing 03/2015 dén thang 10/2015
2. Dja diém: Bénh vién Quin |



1. POI TUQNG THAM GIA:
Toan thé nhan vién Bénh vién Quan |

IV. NOI DUNG - GIAI PHAP THYC HIEN:
1. Cudc vin dong “Sang mai nieém tin Y dirc™:

- Tiép tyc treo ap phich tuyén truyén cudc vin dong “Niém tin Y dirc” (tu
cong trinh Niém tin Y dirc ndm 2014 tai trudc cira tat ca phong nhan bénh, kham
bénh, cdn 1am sang, phat thudc. |

- Céc t6 truomg cong doan tuyén truyén vé cong trinh tai cac buoi hop giao
ban cua khoa/phong. .

- Dua vao phuong huéng hoat dong hang thang cia Cong doan co s0, trién
khai xudng timg t6 cong doan trong bénh vién.

- Vin dong 100% nhan vién y té ty nguyén dang ky tham gia thyc hién cong
trinh, v6i khu hiéu hanh dong: “Ngwdi thay thudc trung thuc, trdch nhi¢m, gan
bé vdi bénh nhén, véi bénh vién, véi cong ddng, tich cwc tham gia thuc hi¢n cai
tién chat lwgng bénh vign”:

- Ngudi thiy thubc can nghiém khic ty phé binh, phé binh, thing thin nhin nhin
khuyet diém cua ca nhin va khoa/phong, ciu thi, lang nghe y kién dong gop cua ngun dan.
déng nghiép, tich cuc sira chita han ché, khuyét diém cia minh; Thyc hi¢n 16t dao dic nghe
nghiép; Thuong xuyén hoc tip, cp nhat kién thirc y khoa lién tuc dé ning cao
trinh d6 chuyén mén; Tén tdm trong qua trinh kham bénh, chira b¢nh;

- Tuén thu ding quy dinh chuyén mén k¥ thudt, ndi quy cua b¢nh vién; Hop
tac va ton trong dong nghiép trong kham bénh, chira bénh; Bao v¢ danh dy, uy tin
cua dong nghiép, cua bénh vién;

- Tham gia dong gép thyc hién cai tién chat lugng bénh vién, dé ra sing kién
cai tién ki thuat, quy trinh kham chita bénh, cai céch thu tuc hanh chinh;

- Ton trong cac quyén cla nguoi bénh, c6 thai do an can, hoa nhi vai nguai
bénh; Doi xir binh ding, cong bing va khdng ky thj, phan bigt déi xir ddi véi ngudi
bénh: Tu vén, giai thich ddy du vé tinh trang sirc khoe, phuong phap dieu tri va
dich vu kham bénh, chira bénh phi hgp cho nguoi be¢nh; Khdng ké dom, chi dinh
sir dung céc dich vy kham bénh, chita bénh, goi ¥ chuyén ngudi bénh téi co so
kham bénh, chira bénh khéc vi vy loi; Khong nhin tién, qua cua ngudi bénh, ngum
nha trudc va trong qua trinh kham bénh, chita bénh; Thyc hi¢n tot cng tac an ton
ngudi bénh;

- Tham gia bao vé va gido dyc sirc khoe tai cfng dong; Tham gia cac hoat
dong kham chira bgnh mién phi cho ngudi din ¢6 hoan canh khé khan, gia dinh
chinh séach.

2. Tiép tyc t0 chirc trién khai thyc hi¢n Quy tic img xir, ning cao dgo dirc nghé
nghiép, hoc tdp va lAm theo thm gwong dgo dirc H Chi Minh

- Tiép tyc ddy manh vigc trién khai thyc hié¢n Quy tic img xir tai bénh vién, ndi
quy thyc hién van minh giao tiép img xir trong bénh vién, cic quy dinh vé chuin myc cia




cdn bd y té gop phén cai thién cac mdi quan hé trong bénh vién, tién t6i xfy dyng moi
trudmg 1am viéc thén thién tai Bénh vién Quén 1.
3. T chirc ldy ¥ kién nhén xét cia ngudi bénh:
- Khao sit vé vi¢c thyre hign trién khai quy tic g Xir trong bénh vi¢n bﬁng phiéu
khao sét, vi¢c niém yeét trich din qui tic (mg xir tai cdc khoa phong
- Khéo sit mirc d§ hai long cia ngudi bénh, thin nhan ngudi bénh tai céc
khoa ndi tru, ngoai tra hang thang.
4. Trién khai k§ thuit méi
- Théng 3/2015: Budc déu trién khai cac ky thudt ngoai chin thuong chinh
hinh trong phén tuyén k¥ thudt do S¢ y té phé duyét.
5. Td chirc hji thi tay nghé “Thiy thudc gioi, thiin thi¢n, thye hi¢n tot quy
téc irng xir, rén luyén y dirc theo trr twomg Ho Chi Minh niim 2015”
(Ké hoach t6 chirc héi thi sé dwoc xdy dyng riéng)
6. Tham gia hdi thi Diéu dudng truing giéi thanh phé vé an toan ngudi
bénh niim 2015
- Cur Diéu dudng trnurdmg cac khoa tham dy 1p hoc lop an toan ngudi bé¢nh
tai truomg DPai hoe Y duge TP HCM
- Ctr Didu dudmg truong tham gia hdi thi Diéu dudmg trudng gioi vé an todn
ngudi bénh ndm 2015 do Sa y té td chire.
7. Hogt djng kham chira b¢nh mién phi, khiam tir thi¢n:
- Thyc hién kham chira bénh, phédt thuéc mién phi cho ngudi nghéo tgi
huyén Cén Gid,
- Lién két véi Quin doan Quin | thyc hién kham chira bénh, phat thudc
mién phi cho ngudi nghéo trong dja ban Quén 1.
(Ké hoach khdm chita bénh mién phi cho nguci nghéo sé dwge xdy dung
riéng)
8. Tong két, khen thudng:
- T6 chire tuyén duong cho céc tip thé, ca nhan thyc hién tét.
- Phé binh, nhic nho céc tap thé, ca nhan thyc hién chua tét.

V. TIEU CHi PANH GIA

- :["rién khai thye hign 100% néi dung trong ké hoach {phiéu khao sat hang
thang, t0 chirc héi thi, danh sich di hoc, danh sich tham dy céc héi thi, danh myc
cdc k¥ thudt méi dugce s& y té duyét, td chirc kham chira bénh mién phi).

- Tinh than thai 4§ phyc vy cia CBCNV qua khao sat: Sau khi thyc hién
cong trinh so véi trude khi thyuc hién cong trinh dat trén 90% (phai ting hon ty 1¢
khao sat trudce khi thye hién cong trinh)

- Sy hai long cua bénh nhdn qua khao sat: Sau khi thyc hién cdng trinh so
v@i trude khi thye hién cong trinh dat trén 90% (phai ting hon ty 1€ khao sat truéc
khi thyc hién cong trinh)



