UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN 1 Déc lap — Tw do — Hanh phiic

So: Wi/ KH-BV Qudn 1, ngay 29 thdang 7 nam 2015

KE HOACH

Trién khai thyc hién “P6i méi phong cich, thii do phuc vu ciia can b y té huéng
toi sur hai long ciia ngwoi bénh” tai Bénh vién Quén 1 niim 2015

Thuc hién Quyét dinh s6 3196/QD- SYT ngay 09 thang 7 nim 2015 ciia S¢ Y t& TP
H6 Chi Minh vé viéc Ban hanh K& hoach Trién khai thue hién “ Pdi méi phong cach, thai
do phuc vu ctia cdn b nganh y té Thanh phd huéng t6i su hai long ciia nguoi bénh; Quyét
dinh 56 2151/QD-BYT ngay ngay 04 thang 6 nam 2015 ctia B§ Y t& vé viéc phé duyét Ké
hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng téi
sur hai long cua ngudi bénh”;

Bénh vién Quan 1 xdy dung ké hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach,
théi do phuc vu cta can bg y té hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh” tai Bénh vién Quan
1 ndm 2015 bao gbém nhirng ndi dung sau:

I.  MUC PICH - YEU CAU:
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién quan triét cac noi dung “Pdi méi phong céch, thai do phuc vu
ctia can b y té hudng toi sy hai long cua ngudi bénh” cho toan thé can bo, cong chirc,
vién chire va nguoi lao dong bénh vién Quan 1;

- Nhim thay ddi nhan thiec, thai d, phong cach phuc vu ngudi bénh cia can bo y té;
ren luyén k¥ néng giao ti€p, ung xit, ning cao tinh thin dao dirc nghé nghiép, cting ¢6 niém
tin va sy hai long cua ngudi bénh.

- Tao diéu kién tdt, thuan loi dé giup nguoi dan Thanh phd tiép can cac dich vu té,
xay dung hinh anh dep ctia nguoi can bo y té.

2. Yéu cau:

- Quan tri¢t 100% nhan vién y té trong bénh vi¢n thay doi nhan thuac, thai do, phong
cach phuc vu nguoi bénh ctia can bo y té; rén luyén k¥ nang giao tiép, tmg xir, nang cao
tinh than dao dirc nghé nghiép, cing ¢6 niém tin va su hai long ctia nguoi bénh.

- Cong tac t6 chire mang tinh gido duc cao, hi¢u qua.
II.  Céng tac cu thé:
1. Thanh 1ap Ban chi dao:
- Trudng ban: D/c Lé Vinh Hoang — Giam déc Bénh vién
- Pho ban:
+D/c Nguyén Thanh Tam — Bi thu chi bd — Pho Giam déc Bénh vién
+D/c Lé Thanh Van — Chu tich Cong doan Bénh vién
- Uy vién:
+D/c Lé Van Phung— Trudng phong Ké hoach tong hop
+ B/c Nguyén Ngoc Diép — Phong Té chirc—Hanh chéanh quan tri



